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Det vises til brev fra Universitetssykehuset i Nord-Norge (UNN) Psykisk helse- og rusklinikken datert
28. november 2016.

| svarbrevet informeres det om handlingsplanen klinikken har utarbeidet etter besgket av
Sivilombudsmannens forebyggingsenhet 26.-28. april 2016. Handlingsplanen gir et inntrykk av at det
er satt i gang omfattende arbeid og prosesser, som gjelder blant annet opplaeringstiltak,
holdningsarbeid og utarbeidelse av konkrete prosedyrer. Det informeres videre om at sykehusets
styre og styret i Helse Nord RHF holdes Ippende orientert om oppfglgningen av Sivilombudsmannens
funn. Det beskrives at ogsa erfaringskonsulent, pasienter, pargrende og
bruker/interesseorganisasjoner har vart involvert i arbeidet med handlingsplanen.

Sivilombudsmannen har videre merket seg at det er beskrevet en konkret prosess for a fa pa plass
ettersamtaler til pasienter etter tvangshendelser og at skriv med klageinformasjon og plakater til
oppslag er utarbeidet og distribuert.

Mange av anbefalingene fra Sivilombudsmannen vil kreve en lengre prosess som kan dekkes godt av
den handlingsplanen som er beskrevet. Samtidig savnes informasjon om noen konkrete punkter som
eksempelvis tiltak vedrgrende a sikre lysskjerming for pasienter, sgrge for at pasienter med
skjermingsvedtak far adekvate muligheter for friluft, og at pasienter far muligheten til 3 vedlegge
kommentarer til tvangsprotokollen. Vi ber om a bli orientert om hvordan disse forholdene er eller vil
bli fulgt opp.

Avslutningsvis takker vi for orienteringen om oppfglgingen etter Sivilombudsmannens besgk.
Forebyggingsenheten vil vurdere behov for a giennomfgre et nytt besgk i fremtiden.
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