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Om stille en diagnose ved kun å telle døde… 



Sivilombudsmannen 

• Arbeidsområde (§4) 

• All offentlig forvaltning og alle som virker i den tjeneste. Omfatter også frihetsberøvedes forhold i private institusjoner 
når frihetsberøvelsen er besluttet av en offentlig myndighet.  

• To mandater:  

 Behandler klager og saker av eget tiltak 

 OPCAT- torturforebygging  

• Omfatter ikke:  

• forhold som Stortinget har tatt standpunkt til 

• avgjørelser truffet i statsråd 

• domstolenes virksomhet 

• Riksrevisjonens virksomhet 

• avgjørelser som bare kan treffes i kommunestyret eller fylkestinget 

• Forsvaret 
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Virkemidler 

 

• Legitimitet 

• Oppfølging 

• Omtale i årsmelding 

• Særskilt melding 

• Anbefaling av søksmål  
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Klager – i store trekk 
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Klager på Nav 

År 2013 2014 2015 2016 

Antall klager 523 561 506 435 

Realitetsbehandlet  277 218 195 174 

Kritikk 17 23 8 9 



Konkrete erfaringer 
Annicken Sogn, spesialrådgiver 
Nestleder avdeling 1 
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Ombudsmannen skal uttale seg om feil og urett 
 

 

 

Men: 
 

 

 

 

Vi legger merke til at det meste er veldig bra! 
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Forvaltningen av ombudsmannens 
og Navs ulike samfunnsoppdrag må 
aldri komme på kollisjonskurs 
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Praktiserer Nav en helt egen definisjon av likhetsprinsippet? 



MEN HELDIGVIS… 

 

 

   

…Nav Klageinstans skal ha egen rutine for 
prioritering av klager i hjemviste saker 
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Sak 15/1135 
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Gir Navs køsystem forsvarlig (nok) saksbehandling? 
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 Erstatningssakene i Nav gir oss mye å tenke på 
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Ikke slipp stammespråket inn i standardbrev- og vedtak 



I grensesnittets nabolag 
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Et ønske til slutt 



Besøksadresse: Akersgata 8, inng. Tollbugata | Postadresse: Postboks 3 Sentrum, 0101 Oslo 
Telefon +47 22 82 85 00 | Grønt nummer 800 80 039 

sivilombudsmannen.no 
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Takk for oss 


