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Svar til Sivilombudet etter besoksrapport fra bofellesskap for personer med
utviklingshemning i Drammen kommune

Statsforvalteren i Oslo og Viken viser til brev fra Sivilombudet 08.12.21. Brevet gjaldt vart svar av
29.09.21 etter besgksrapport fra bofellesskap for personer med utviklingshemning i Drammen
kommune.

| Sivilombudets oppfelgingsbrev ble det etterlyst en naermere redegjgrelse for var konkrete
oppfolging og refleksjon rundt egen praksis og de funnene som ligger til grunn for rapportens
anbefalinger. Vi beklager at var tilbakemelding ikke utdypet godt nok hvordan vi jobber med
kvalitetsforbedring. Vi tar rapportens funn pa stort alvor, og setter pris pa muligheten til a forbedre
var saksbehandling.

For a kunne gi et mer utfyllende svar gnsker vi a inkludere historikken rundt organiseringen og
arbeidet med helse- og omsorgstjenesteloven kapittel 9 i Oslo og Viken de siste drene. Som kjent ble
Statsforvalterembetene i Oslo og Akershus, @stfold og Buskerud slatt sammen til ett embete fra
2019. Det ble valgt & samle fagpersonene som jobbet med kapittel 9 i en felles faggruppe. Dette
innebar et arbeid med & samordne praksis og det ble gjort mange endringer.

Vedtakene som Sivilombudet har gjennomgatt og vurdert knytter seg til personer i Drammen
kommunen i perioden 2015-2020. Overpravingene det blir henvist til vil dermed omfatte saker
tilknyttet det tidligere Fylkesmannen i Buskerud.

Vi har siden sammenslaingen i 2019 jobbet med & harmonisere praksis mellom de tidligere
embetene, og a etablere et system for kvalitetsforbedring for den nye regionen. Blant annet
gjennomgikk vi vare saksbehandlingsrutiner og brevmaler i forbindelse med rapporten som kom fra
Likestillings- og diskrimineringsombudet hgsten 2019, etter ombudets giennomgang av saker hos
tidligere Fylkesmannen i Hedmark. Gjennom 2020 og 2021 har vi hatt stort fokus pa a forbedre og
standardisere var praksis, herunder lage rutiner for saksflyt, lage oversikt over samtlige vedtak pa
kapittel 9 og forbedring av vare brevmaler.

E-postadresse: Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 69 24 70 00
sfovpost@statsforvalteren.no Pb 325 Moss: Vogts gate 17 www.statsforvalteren.no/ov
Sikker melding: 1502 Moss Drammen: Dr. Hansteinsgate 9

www.statsforvalteren.no/melding Oslo: Stensberggata 27 Org.nr. 974761 319



mailto:sfovpost@statsforvalteren.no
http://www.statsforvalteren.no/melding
http://www.statsforvalteren.no/ov

Side: 2/4

Om kartlegging av beboerens holdninger og motforestillinger

Sivilombudet har i sin tilbakemelding understreket viktigheten av at Statsforvalteren gjennomfarer
grundige overpravinger, saerlig der det er svikt i kommunens saksbehandling.

Vi skrev i vart svar til rapporten at vi var enig i at konklusjonen om involvering av bruker, pargrende
og verge burde komme tydeligere frem i var overpreving.

Vi understreker at vi i alle saker foretar en grundig giennomgang for a forsikre oss om at saken er
tilstrekkelig opplyst, jf. forvaltningsloven 8 17. Dersom dette ikke er tilfelle vil vi enten gjgre
nedvendige undersgkelser selv eller anmode kommunen om a utrede saken ytterligere. Etter deres
rapport og tilbakemeldinger er vi nd enda mer bevisst pa at vi har tilstrekkelig informasjon om
beboers, parerende og/eller verges holdning til tvangstiltaket. Vare saksbehandlingsrutiner skal sikre
at det i alle vare avgjerelser vil komme tydelig frem om beboer eller pargrende/verge motsetter seg
tiltaket og at det er informert om klageadgang.

Vi vil ogsa nevne at vi har jobbet med & inkorporere CRPD i var saksbehandling, herunder gkt fokus
pa a avveie retten til personlig integritet og innflytelse i egen hverdag opp mot behovet for bruk av
tvang. | dette ligger ogsa at vi gjer en grundig forholdsmessighetsvurdering ut ifra behovet for tiltak
for & hindre vesentlig skade, og at vurderingene er godt begrunnet i vare vedtak.

I var forrige tilbakemelding til dere har vi ikke ment at Helsetilsynets retningslinjer legger opp til en
praksis i strid med forvaltningslovens regler om utredning og begrunnelse. Men at vi i trad med
retningslinjen tilstreber at vare vedtak gjengir og inneholder den informasjon som er relevant for
saken og at vi tilstreber a skrive et klart og tydelig sprak.

Om manglende begrunnelser

Statsforvalteren er enig med Sivilombudet i at vare overprevinger skal vaere grundige og godt
begrunnet, jf. ogsa det som er skrevet ovenfor. Vi vet at vi har en viktig rolle som
rettssikkerhetsgarantist for personer i samfunnet som er sarlig sarbare.

Deres rapport er grundig gjennomgatt hos oss. Vi vil i fortsettelsen gjere vart beste for at alle saker

er godt nok utredet og at vi vurderer alle sider av saken. Vare vurderinger av om vilkarene for bruk

av tvang er oppfylt, og relevante momenter og avveininger, skal fremga og begrunnes i vare vedtak.
Vare saksbehandlingsrutiner og brevmaler er ogsa oppdatert i trad med dette.

Vi vil ogsa nevne at vi jobber kontinuerlig med a gi veiledning til kommunene for a styrke dem i deres
forstaelse og anvendelse av regelverket, og vi har blant annet en egen veiledningstelefon pa kap. 9-
omradet. Vi mener at veiledningen bidrar til 3 gke kommunenes kompetanse og dermed ogsa til at
bruk av tvang og makt holdes pa et lavest mulig niva.

Om oppfelging av vilkar for godkjenning av vedtak

Sivilombudet har bedt Statsforvalteren redegjare nsermere for hva vi legger til grunn som et gyldig
overprgvingsvedtak. Videre skal vi redegjgre for var erfaring rundt hvordan kommunen forholder
seg til vedtak som Statsforvalteren har godkjent pa vilkar.

For at vi kan godkjenne et vedtak om bruk av tvang og makt, ma samtlige vilkar i lovens
bestemmelser vaere oppfylt, jf. hol § § 9-5 tredje ledd bokstav b og ¢, jf. 8 9-7 fjerde ledd.

Vi erkjenner at vi tidligere har hatt en praksis hvor vi i enkelte saker i for stor grad satte vilkar for
godkjenning av tvangsvedtak. Var praksis i dag er at vi kun godkjenner vedtak dersom lovens vilkar
for bruk av tvang og makt er oppfylt og i sveert liten grad stiller egne vilkar for godkjenning. Selv om
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lovens vilkar er oppfylt, vil vi likevel kunne stille ytterligere vilkar for at vedtaket skal godkjennes,
f.eks. at kommunen ma utarbeide rutiner for giennomfgring av tvangstiltaket. Vi er tilbakeholdne
med 3 stille slike vilkar, men der hvor det blir gjort, vil det fremga tydelig hvilke vilkdr som er stilt og
at tvangstiltaket ikke kan iverksettes for vilkarene er oppfylt. Vi viser her ogsa til Helsetilsynets
retningslinje kap. 4.5.5.

Dersom saken ikke er tilstrekkelig opplyst, vil det ikke vaere aktuelt & godkjenne vedtaket med vilkar.
Vi har da ikke godt nok grunnlag for & vurdere om lovens vilkar er oppfylt, og saken ma utredes
ytterligere far den kan realitetsbehandles.

Gyldig overprgvingsvedtak foreligger ndr vi har vurdert at lovens vilkar for tvang er oppfylt og har
fattet vedtak hvor kommunens tvangsvedtak godkjennes. Nar vedtak godkjennes med vilkar, vil ikke
tvangstiltakene kunne gjennomfares fer vilkarene er oppfylt. Dette vil da tydelig fremga av vart
vedtak. Var erfaring er at kommunene i stor grad innretter seg etter vare feringer der hvor vi har satt
egne vilkar for godkjenning.

Om oppfelging av uhjemlet tvang

Sivilombudet har bedt oss beskrive naermere de tiltak som er iverksatt for a sikre at underkjente
vedtak felges opp overfor kommunen, og hvilke vurderinger vi har gjort til nd med hensyn til
nytteeffekten av de iverksatte tiltakene.

Vi er enig med Sivilombudet i at underkjente vedtak om tvang og makt ma felges tett opp. Vi er ogsa
enig i at uhjemlet tvangsbruk ikke skal forekomme - ikke bare reduseres.

For a felge opp underkjente vedtak har vi laget et system hvor alle tvangsvedtak feres inn i et eget
skjema og hvor de underkjente vedtakene fores i en egen kategori. Nar vedtak ikke godkjennes vil
det tydelig fremga av vart vedtak hva som er mangelfullt ved kommunens vedtak og med veiledning
om hvordan dette eventuelt skal rettes opp. Vi vil da ogsa be om en tilbakemelding fra kommunen
innen en angitt frist. Etter var saksbehandlingsrutine skal saksbehandler ukentlig ga giennom alle
saker hvor vi har underkjent vedtak for & pase at vi mottar tilbakemelding og eventuelt nytt
tvangsvedtak fra kommunen. Dersom vi, etter purring, fremdeles ikke mottar tilbakemelding fra
kommunen, vil vi invitere overordnet faglig ansvarlig til et mgte om den aktuelle saken.

Vi mener at vi nd har et system som gjer at vi har ngdvendig kontroll over underkjente vedtak, og
som gjer at disse sakene fglges opp pa en hensiktsmessig mate. Vi erfarer at kommunene i stor grad
folger opp saker og underkjente vedtak i trad med vare fgringer.

Om oppleering av verger

Sivilombudet har bedt om kopi av foreliggende informasjonsskriv til vergene, som fglger vedlagt, og
en naermere beskrivelse av hovedpunktene i vart opplaringsopplegg for verger til personer med
utviklingshemming.

Faste verger far jevnlige opplaeringskurs. | forbindelse med foredrag og kurs for dem, har vi hatt
saerlige bolker som knytter seg til helse- og omsorgstjenesteloven kapittel 9 og vergens rolle i denne
forbindelse. Helseavdelingen har da veert representert. Vi hadde i 2018 ogsa et seminar for de
alminnelige vergene hvor kapittel 9 var tema. Bade faste og alminnelige verger vil fa tilbud om ny
oppleering, i form av et nytt foredrag, planlagt var/hast 2022. Der vil vi og helseavdelingen ga
gjennom vare oppgaver, gi informasjon om regelverket, samt om hva som forventes av vergene.
Informasjon om dette legges ut pa vare nettsider slik at alle kan melde seg pa og delta.
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Vi har hest 2021 hatt foredrag for de faglige ansvarlige i kommunen, slik at disse skal kunne vite hva
som forventes av en verge. De faglige ansvarlige har der blitt oppfordret til & veilede vergene, og til a
klage pa vergens utfgrelse av vervet dersom de mener vedkommende ikke utfgrer sin oppgave pa
en tilstrekkelig mate.

Som tidligere nevnt gir vi ogsa lepende veiledning i konkrete saker og ved mer generelle spgrsmal
om vergerollen knyttet til kapittel 9. Veiledningen gis bade skriftlig og muntlig giennom
telefonvaktordningen var som ogsa inneholder en egen telefonlinje for faste verger.

SRF har for gvrig et pagdende arbeid med & utarbeide et e-laeringskurs for oppnevnte verger. De
gnsker i denne sammenheng ogsa a lage et kurs om kapittel 9.

Med hilsen
Ingvild Aleksandersen Eskil Lobben
assisterende statsforvalter assisterende avdelingsdirektar
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