
Innsynskrav (§ 28)

Har vi et saksdokument, journal  
eller kan vi lage en sammenstilling? 

(§§ 3, 4 og 9)

Kan vi gi innsyn? Ja

Nei

Kan vi unnta resten av  
dokumentet? (§ 12) Nei

Kan vi gi merinnsyn?  (§ 11) 

Innsyn 

 Helt eller delvis avslag (§ 31) 
-evt. vise til rett organ
-angi presis hjemmel
-opplys om klageadgang og klagefrist

Nei

Nei

Ja

Ja, taushetsbelagte  
opplysninger må unntas 

Ja, vi kan unnta deler av 
dokumentet 

Ja, vi kan unnta hele  
dokumentet 

Ja

Kan vi gi merinnsyn i opplysninger som  
ikke er taushetsbelagte?  (§ 11) 

Ja

Kan vi unnta resten av  
dokumentet? (§ 12) 

Nei, vi har et reelt behov for å nekte innsyn 

Har vi hjemmel til å unnta? (§§ 13-27)

Hvordan behandle et innsynskrav
Krav skal normalt avgjøres innen 1-3 dager.



Hvordan kan jeg be om innsyn og  
klage på et avslag?

•	 Jeg kan ofte finne journalen/dokumentet på eInnsyn eller forvaltningens nettsider.

•	 Jeg kan ringe eller skrive for å be om innsyn og jeg kan være anonym.

•	 Jeg behøver ikke å oppgi grunnen til at jeg ber om innsyn eller hva  
opplysningene skal brukes til. 

•	 Jeg må til en viss grad presisere hva jeg ønsker innsyn i. 

•	 Jeg kan normalt forvente svar innen 1-3 arbeidsdager.

•	 Jeg kan regne det som et avslag om forvaltningsorganet ikke har svart  
innen fem arbeidsdager.

•	 Jeg bør sende en påminnelse som jeg ber forvaltningsorganet  
og evt. det overordnede organet behandle som en klage på avslag. 

•	 Om jeg fortsatt ikke får svar kan jeg klage til Sivilombudet over manglende  
svar i innsynssaken. 

•	 Om jeg får avslag på innsyn fra forvaltningsorganet har jeg tre uker på å klage.

•	 Jeg kan be forvaltningsorganet om å gi en nærmere begrunnelse.

•	 Forvaltningsorganet skal gi begrunnelsen så snart som mulig og senest  
innen ti arbeidsdager. 

•	 Jeg skal sende klagen til det organet som ga avslag. 

•	 Jeg kan som regel vente svar på klagen innen to uker.  

•	 Jeg kan klage til Sivilombudet om jeg får avslag fra klageorganet. 

•	 Om det er departementet som avgjorde saken i første omgang, kan jeg gå  
rett til Sivilombudet etter at jeg har fått en nærmere begrunnelse for avslaget. 

•	 Klagefristen til Sivilombudet er ett år fra den endelige avgjørelsen.

Ønsker du mer informasjon om innsyn?  
Les mer i vårt veiledningshefte Innsynsguiden på  
www.sivilombudet.no


