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SIVILOMBUDET

Hvordan behandle et innsynskrav

Krav skal normalt avgjgres innen 1-3 dager.

Innsynskrav (§ 28)

Har vi et saksdokument, journal
eller kan vi lage en sammenstilling?

(§§3,4099)

Kan vi gi innsyn?

Nei, vi har et reelt behov for a nekte innsyn

Har vi hjemmel til a unnta? (§§ 13-27)

Ja, taushetsbelagte Ja, vi kan unnta deler av Ja, vi kan unnta hele
opplysninger ma unntas dokumentet dokumentet

Kan vi unnta resten av Kan vi unnta resten av
dokumentet? (§ 12) dokumentet? (§ 12)

Kan vi gi merinnsyn i opplysninger som - .
ikke er taushetsbelagte? (§ 11) Kan vi gi merinnsyn? (§ 11)

Helt eller delvis avslag (§ 31)

-evt. vise til rett organ

-angi presis hjemmel

-opplys om klageadgang og klagefrist




Hvordan kan jeg be om innsyn og
klage pa et avslag?

+ Jeg kan ofte finne journalen/dokumentet pa elnnsyn eller forvaltningens nettsider.
+ Jeg kan ringe eller skrive for @ be om innsyn og jeg kan vaere anonym.

+ Jeg behgver ikke & oppgi grunnen til at jeg ber om innsyn eller hva
opplysningene skal brukes til.

+ Jeg ma til en viss grad presisere hva jeg gnsker innsyn i.
+ Jeg kan normalt forvente svar innen 1-3 arbeidsdager.

+ Jeg kan regne det som et avslag om forvaltningsorganet ikke har svart
innen fem arbeidsdager.

+ Jeg bgr sende en paminnelse som jeg ber forvaltningsorganet
og evt. det overordnede organet behandle som en klage pa avslag.

+ Om jeg fortsatt ikke far svar kan jeg klage til Sivilombudet over manglende
svar i innsynssaken.

« Om jeg far avslag pa innsyn fra forvaltningsorganet har jeg tre uker pa a klage.
+ Jeg kan be forvaltningsorganet om a gi en neermere begrunnelse.

Forvaltningsorganet skal gi begrunnelsen sa snart som mulig og senest
innen ti arbeidsdager.

+ Jeg skal sende klagen til det organet som ga avslag.
+ Jeg kan som regel vente svar pa klagen innen to uker.
+ Jeg kan klage til Sivilombudet om jeg far avslag fra klageorganet.

+ Om det er departementet som avgjorde saken i fgrste omgang, kan jeg ga
rett til Sivilombudet etter at jeg har fatt en nsermere begrunnelse for avslaget.

Klagefristen til Sivilombudet er ett ar fra den endelige avgjgrelsen.

@nsker du mer informasjon om innsyn?
Les mer i vart veiledningshefte Innsynsguiden pa
www.sivilombudet.no




