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Oppfølging av Sivilombudets uttalelse om telefonkontroll i fengsel mv. 

Vi viser til Sivilombudets uttalelse 21. desember 2021 om kriminalomsorgens kontroll med 
innsattes telefonsamtaler og ringekostnader (SOM-2021-244). Uttalelsen ble oversendt 
departementet og Kriminalomsorgsdirektoratet (KDI) samme dag med frist for 
tilbakemelding 18. februar 2022. 
 
Vi mottok svar fra KDI 18. februar 2022. KDIs tilbakemelding var begrenset til enkelte 
kommentarer om ringekostnader og ringetid, uten at det det ble redegjort nærmere for den 
gjennomgangen av kostnadsspørsmålet som var varslet i departementets brev hit 26. juni 
2021, og som var en forutsetning for ombudets uttalelse på dette punktet.  
 
Vi avventer fremdeles departementets tilbakemelding på hvordan kriminalomsorgens 
menneskerettsstridige kontroll av innsattes telefonsamtaler følges opp, og status for 
arbeidet med å bringe regelverket i samsvar med menneskerettslige krav. Vi forutsetter at 
departementet også redegjør for oppfølgingen av de spørsmålene som er reist ved dagens 
ringekostnader for innsatte.  
 
Tilbakemelding bes gitt snarest og senest innen 28. mars 2022. 
 
 
 For sivilombudet  

 Joakim S. T. Øren 
avdelingssjef 

 

  Mona Keiko Løken 
seniorrådgiver 

 

Dette brevet er godkjent etter gjeldende interne rutiner, og har derfor ikke håndskrevet underskrift. 
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