
 

 

Postadresse 
Postboks 8005 Dep 
0030 Oslo 

Kontoradresse 
Gullhaug Torg 4A 
0484 Oslo 

Leveringsadresse 
Varemottak 
Akersgata 59 
0180 Oslo 

Telefon - sentralbord 
22 24 90 90 
Org.nr.: 972 417 831  
 

Avdeling for kriminalitetsforebygging  
Ingeborg Margrethe Svanes 
22245492 
margrethe.svanes@jd.dep.no 

 

 

Sivilombudet 
Postboks 3, Sentrum  
0101 OSLO 
  

 

 

  

   

Deres ref. Vår ref. Dato  
    21/2388 – ISV/LLE 10.03.2023 

 

OPPFØLGING AV SIVILOMBUDETS UTTALELSE OM TELEFONKONTROLL I FENGSEL 
– SPØRSMÅL OM TILLEGGSINFORMASJON        
 
Vi viser til brev 15. februar 2023, hvor det bes om tilleggsinformasjon vedrørende 
midlertidige føringer for telefonkontroll i fengsel og innsattes ringekostnader. 
 
Kriminalomsorgsdirektoratet (KDI) har orientert Justis- og beredskapsdepartementet 
om at det, etter nærmere vurdering, er konkludert med at kriminalomsorgen skal fatte 
vedtak om telefonkontroll også i de tre første månedene etter innsettelse. KDI har 
begrunnet denne avgjørelsen med at telefonkontroll er et inngripende tiltak, og at den 
praksis som nå etableres for de tre første månedene etter innsettelse i større grad vil 
være i tråd med Sivilombudets uttalelse.  
 
KDI har utarbeidet et rundskriv til de midlertidige føringene om telefonkontroll i fengsel 
og innsattes ringekostnader, KDI 1/2023, hvor det fremgår av merknader til punkt 1 at 
krav om at det fattes vedtak om telefonkontroll gjelder fra innsettelse.  
Departementet har etter dette ikke funnet det nødvendig å endre punkt 1 annet ledd i de 
midlertidige føringene, da rundskrivet vil ligge til grunn for kriminalomsorgens praksis. 
Rundskrivet følger vedlagt.  
 
KDI har i samarbeid med representanter fra regionalt og lokalt nivå vurdert hvordan det 
på best mulig måte kan legges til rette for omlegging av praksis for telefonkontroll. KDI 
har i arbeidet med å iverksette de midlertidige føringene lagt vekt på at det sikres god 
forståelse av disse ute i enhetene, samt at det etableres gode rutiner.    
 
KDI er i dialog med Wind Communication AS (WIND) for å sørge for at det tekniske 
systemet innrettes slik at telefonkontroll skjer i overensstemmelse med de midlertidige 
føringene. Dette innebærer blant annet en manuell endring i oppsett både for innsatte 
som er underlagt telefonkontroll og for innsatte som ikke er underlagt slik kontroll. 
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Endringen krever en del manuelt arbeid, samt tilrettelegging fra KDI og lokale enheter i 
samarbeid med ansatte i WIND. 
 
KDI har informert departementet om at det vil være nødvendig med en gradvis 
implementering av de midlertidige føringene. Direktoratet har i brev 7. mars 2023 til 
regionene bedt om at enhetene begynner med å fjerne innsatte som ikke skal være 
underlagt telefonkontroll fra WIND-systemets avlyttingsfunksjon, og deretter starter 
arbeidet med å fatte vedtak om telefonkontroll i de tilfellene hvor dette etter en konkret 
vurdering er nødvendig og forholdsmessig.  
 
Justis- og beredskapsdepartementet har ikke satt en eksplisitt frist for 
kriminalomsorgens implementering av de midlertidige føringene for telefonkontroll, 
men har forutsatt at dette skjer så snart det er praktisk mulig. KDI har opplyst at dato 
for full implementering er satt til 1. april 2023, og at regionene og enhetene i perioden 
frem til denne datoen vil bli fulgt opp for å avdekke eventuelle behov for avklaringer 
eller justering av praksis.    
 
Fastsettelse av nye ringepriser for innsatte hensyntar at disse ikke skal belastes 
merkostnader knyttet til kriminalomsorgens telefonsystem, og ringeprisene skal 
samsvare med hva en gjennomsnittlig innbygger ville ha betalt. KDI har i den 
sammenheng innhentet priser i markedet for bruk av kontantkort. De nye ringeprisene 
og grunnlaget for disse fremgår av vedlagte oversikt.  
 
Justis- og beredskapsdepartementet har heller ikke her satt en eksplisitt frist for 
kriminalomsorgens fastsettelse av nye ringepriser, men har forutsatt at ny 
prisfastsetting skjer så snart det er praktisk mulig. KDI har opplyst at de nye prisene vil 
gjelde fra 1. april 2023. 
 
Avslutningsvis nevner vi at det følger av rundskrivet til de midlertidige føringene, 
merknader til punkt 10 og 11, at innsatte skal få ringe gratis til advokat og offentlig 
myndighetsrepresentant, jf. definisjon i retningslinjene til straffegjennomføringsloven § 
32, punkt 32.6 bokstav a. Innsatte vil også kunne ringe gratis til offentlige myndigheter, 
rettshjelptiltak, som for eksempel JussBuss og Jussformidlingen, samt helsepersonell og 
andre når de i kraft av sin stilling yter helse- og velferdstjenester på vegne av staten. Det 
er også lagt opp til at samtaler som nevnt her ikke skal regnes med i innsattes ukentlige 
telefontid.  
 
 
 
 
Med hilsen 
 
 
Lise Lehrmann 
avdelingsdirektør 
 

Ingeborg Margrethe Svanes 
seniorrådgiver 
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Dokumentet er elektronisk godkjent og sendes uten signatur  
 
 
Kopi: Kriminalomsorgsdirektoratet 
 
 
Vedlegg 
 

 
  

 
  



Fra:  Ingeborg Margrethe Svanes[IngeborgMargrethe.Svanes@jd.dep.no] 
Sendt:  10.03.2023 10:09:57 
Til:  Postmottak Sivilombudet[postmottak@sivilombudet.no] 
Tittel:  Oppfølging av Sivilombudets uttalelse om telefonkontroll i 
fengsel – spørsmål om tilleggsinformasjon 
 
 
Se vedlagt dokument/Attached document 
Med hilsen/Best regards 
Justis- og beredskapsdepartementet 
 
________________________________ 
 
Denne e-posten er beregnet for den institusjon eller person den er rettet 
til og kan være belagt med lovbestemt taushetsplikt. Dersom e-posten er 
feilsendt, vennligst slett den og kontakt Justis- og 
beredskapsdepartementet. 
 
This email is confidential and may also be privileged. If you are not the 
intended recipient, please notify the Ministry of Justice and Public 
Security, Norway, immediately. 
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