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Oppfølgende tilbakemelding på Sivilombudets besøksrapport etter besøk til 
St. Olavs hospital, Regional sikkerhetsavdeling Østmarka 
 

Det vises til Sivilombudets tilbakemelding på sykehusets oppfølging etter besøksrapport, 
datert 19.98.23. Her ber Sivilombudet om ny tilbakemelding på hvordan sykehuset vil sikre 
pasientenes tilgang til privat mobiltelefon.  

 

Vedlagt følger redegjørelse og vurdering fra Klinikk psykisk helsevern, allmenn, rehabilitering 
og sikkerhet, Regional sikkerhetsavdeling, samt oppdaterte husordensregler av 8.11.2023.   

 

Med vennlig hilsen 

 

 

Merete Blokkum 
Direktør for virksomhetsstyring 
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Notat 
 
Til:  Merete Blokkum 
Fra:  Unni Hildrum 
 
 
Dato: 28.11.2023 Vår ref: 2021/13607-33  
 
 

Tilbakemelding fra klinikk psykisk helsevern- allmenn, rehabilitering og sikkerhet på 
sykehusets oppfølging etter besøksrapport 26.- 28.september 2022. 
 
Det vises til Sivilombudets brev av 19.09.23, hvor det bes om en ny tilbakemelding om hvordan 
sykehuset vil sikre pasientens tilgang til privat mobiltelefon i tråd med psykisk helsevernloven. 
Ettersom reviderte husordensregler om bekledning også adresseres i brevet, vil det nedenfor bli 
knyttet kommentarer til disse.  
 

1. Reviderte husordensregler om bekledning 
 
Klargjøring av forskjellen mellom generelle og spesifikke begrensninger 
Vi er enige i at «generelle begrensninger i hva pasientene får lov til å ha på seg kan være 
problematiske i lys av pasientenes rett til privatliv, ytringsfrihet og tros- og religionsfrihet.»  
 
Våre husordensregler om bekledning setter imidlertid ikke «generelle begrensninger i hva 
pasientene får lov til å ha på seg», men spesifikke begrensninger knyttet til det å dekke til ører og 
ansikt i fellesskapet. Ønsker en pasient av religiøse grunner å tildekke ørene, vil det som hovedregel 
tillates.  
 
Sykehusets hjemmel for begrensning for spesifikke klesplagg 
Sykehusets begrunnelse for dette inngrepet i pasientenes liv og selvbestemmelse er ansvaret for å 
beskytte medpasienter, personale og besøkendes rett til personlig sikkerhet, (jfr. EMK art 1 og 5, 
arbeidsmiljøloven §§ 3-1, 4-1 og 4-3), gjennom å observere varselsignal på vold.  
 
Risikohåndtering er helsehjelp 
Våre pasienter har rett til nødvendig helsehjelp (FNs konvensjon om økonomiske, sosiale og 
kulturelle rettigheter og pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1b), og for de som er tvangsinnlagt 
med vold som en del av symptombildet, er forebygging av vold (risikohåndtering) en sentral del av 
helsehjelpen. Å kommunisere med pasienter og observere deres øyne og ansikt, er grunnlag for 
risikohåndtering som beskrevet i nasjonale faglige råd for voldsrisikoutredning ved alvorlig psykisk 
lidelse:  
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