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Sivilombudets avsluttende svar etter besgk til Agder fengsel, avdeling Froland

Vi viser til dialog med Froland fengsel i forbindelse med oppfglgingen av Sivilombudets
besgkt til fengselet 31. oktober til 2. november 2023. | brev av 19. august 2024 ga fengselet
tilbakemelding pa sin oppfalging av Sivilombudets funn og anbefalinger i besgksrapport av 3.
april 2024.

| vart tilsvar 25. november 2024 ba vi fengselet om ytterligere informasjon om oppfglgingen
av atte anbefalinger. Dette besvarer fengselet i brev datert 31. mars 2025.

Sivilombudet minner om at innsatte som ber om det bgr fa tilgang til rapporten, den
pafglgende oppfelgingen fra fengslene og vare svar til fengselet forlgpende. Dialog mellom
innsatte og fengselet vil kunne bidra til en god og effektiv oppfelging.

Dagtilbud i form av arbeid eller opplaering

Froland fengsel beskrev i forrige tilbakemelding en rekke prosesser som var i gang for a svare
ut anbefalingen om «sa langt som mulig sikre at alle innsatte har et dagtilbud i form av
arbeid eller opplaering». Fristen for flere avdem var imidlertid noe frem i tid. Vi ba derfor om
en tilbakemelding om resultatene av disse prosessene nar de ble ferdigstilt.

Fengselet beskriver at KDI har utarbeidet et oppdragsbrev om bygging av et nytt bygg i
Froland fengsel. Bygget skal lette logistikken knyttet til aktivisering i fengselets utearealer.
Fengselet har store utearealer som i stgrre grad skal brukes til a sikre aktivisering.

Fengselet oppgir at de har valgt a opprettholde bemanningen i arbeidsdriften. De
understreker at tilgangen til fengselsbetjenter er utfordrende, bade for a kunne ivareta
sikkerheten i fengselet og gjennomfgre aktivisering for de innsatte

Fengselet hadde ogsa planlagt a8 opprette 12 plasser med et lavterskeltilbud. Dette tilbudet
er na i full drift.

De digitale Igsningene i fengselet
Vi ba fengselet om en tilbakemelding om nar fengselets digitale selvbetjeningslgsning vil bli
iverksatt som opprinnelig planlagt.
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Fengselet oppgir at det er KDI som ikke har klarert Igsningen av sikkerhetsmessige arsaker,
og at beslutningen om fremdrift ligger hos direktoratet. Agder fengsel oppgir at de ikke har
noen innvirkning pa dette per na.

Mulighet for kontakt med omverden

| forrige runde oppgav Froland fengsel at de avventet et prgveprosjekt i Mandal fengsel som
skulle gi innsatte mulighet for meg ringetid. Vi ba om en tilbakemelding pa hvilke tiltak
Froland fengsel ville iverksette nar resultatene fra prgveprosjektet forela.

Fengselet oppgir at de ikke har utvidet mulighetene for ringetid. Prgveprosjektet i Mandal er
heller ikke gjennomfgrt i pavente av resultatene fra hgring om telefonkontroll, og evt.
endringer i retningslinjene. Rutinene for telefonering skal gas giennom nar nye retningslinjer
er iverksatt.

Vi ba ogsa fengselet om a gi oss en beskrivelse av hvordan de skal sikre at alle som gnsker
videosamtale kan ha dette uten at det begrenser muligheten for fysisk besgk.

Fengselet oppgir at alle innsatte som utgangspunkt skal ha mulighet til ett fysisk besgk i
uken, og at videosamtaler skal veere et supplement til det. De har det siste aret gkt
bemanningen i avdelingen for fellestjenester, og at det derfor er bedre kapasitet til mottak
og besgk. Fengselet har imidlertid en sveert presset bemanningssituasjon som gjgr at det
noen dager kan vaere utfordrende a fa giennomfgrt besgk.

Retningslinjer for bruken av de forsterkede cellene pa S+
Pa bakgrunn av det forrige svaret fra fengselet ba vi om en ny vurdering av hvordan
anbefalingen om a utarbeide egne retningslinjer for bruken av S+ ville bli fulgt opp.

Fengselet beskriver mer inngaende bruken av denne avdelingen og understreker at det ikke
er en forsterket avdeling, men «en mindre boenhet tilknyttet boenhet S», som brukes til en
rekke ulike formal. Agder fengsel ser ikke behovet for @ ha egne retningslinjer for bruken av
S+, da de ikke gnsker at en rutine skal forhindre en dynamisk bruk av cellene.

Sivilombudet understreker at anbefalingen ble gitt pa bakgrunn av funn under besgket
knyttet til at cellene pa S+ ogsa ble brukt som forsterkede celler, og for a sikre de innsatte
rettsikkerhet i forbindelse med plassering der. Vi understreker at det fortsatt er viktig at
grunnlaget for hvorfor den enkelte plasseres pa disse cellene kommer tydelig frem i
vurderinger og vedtak.

Selvskading, selvmordsforsgk og selvmord

Nar det gjaldt var anbefaling om d sikre at innsatte med forhgyet risiko for selvmord eller
selvskading blir mgtt med kunnskapsbaserte forebyggingstiltak, beskrev fengselet i forrige
svart to oppfglingspunkter. Vi ba om en tilbakemelding pa hvordan fengselet skulle sikre at
disse ble iverksatt.

Fengselet beskriver hvordan de gjennom utarbeidelse og oppdatering av rutiner, tett
samarbeid med helseavdelingen og spesialisthelsetjenesten om tiltakslister og oppfglging,
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tematisering pa samlinger/mgter, og fokus pa lederforankring har jobber for a styrke sitt
forebyggingsarbeid. De oppgir ogsa at de hgsten 2025 skal gjennomfgre opplaering i VIVAT
for et st@rre antall betjenter.

Vi ba ogsa om ytterligere informasjon om oppfglgingspunktene som gjaldt anbefalingen:
Fengselet bgr sikre at isolasjon ikke brukes som et virkemiddel for G forebygge eller handtere
selvmordsrisiko.

Om tiltak for & heve ansattes kompetanse i selvmordsforebygging trekker fengselet ogsa her
frem oppleering i VIVAT som skal gijennomfgres hgsten 2025. Videre utdyper de hvordan
fengselet, helseavdelingen og spesialisthelsetjenesten samarbeider der innsatte bgr fglges
opp pa grunn av psykiske helse eller risiko for selvmord eller selvskading.

Videre oppgir de at helseavdelingen ved sykepleier/behandler i stgrre grad skal inviteres inn
i progresjonsteamene rundt innsatte.

Til slutt ba vi fengselet om en tilbakemelding pa tiltak knyttet til funn om bruk av
sikkerhetscelle som virkemiddel for a forebygge/handtere selvmordsrisiko.

Fengselet viser her til sine beskrivelser tidligere i svarbrevet av hvordan de jobber med
innsatte som har forhgyet risiko for selvmord. De viser til at blant annet kompetanseheving,
internkontroll og samarbeid med helseavdelingen, skal bidra til 3 i stgrst mulig grad kunne
unnga bruk av sikkerhetscelle for a handtere selvmordsrisiko.

Helsefremmende tiltak for innsatte for a forebygge og redusere negative
helsekonsekvenser som fglge av bemanningssituasjonen i fengselet

Anbefalingen gikk her til bade fengselet og helseavdelingen ved Froland kommune. Vi ba
fengselet om en tilbakemelding pa deres rolle i en spknad om midler med initiativ fra
spesialisthelsetjenesten, som ble omtalt i kommunens sitt svar til besgksrapporten. Vi ba
ogsa om en tilbakemelding pa hvilke tiltak fengselet og helsetjenestene hadde planlagt i
pavente av svar pa sgknaden, og i tilfelle den ikke ble innvilget.

Fengselet oppgir at de stgttet spesialisthelsetjenesten i sgknaden, men at den ble avslatt.
Det er ifglge fengselet ikke iverksatt noen alternative tiltak. De er et av fa fengsler som ikke
har rettede midler til tiltak rundt sarbare innsatte. De gnsker deg et rusmestringsteam og
aktivitetsteam, men har ikke finansiering til dette.

Forsvarlig medisinoppbevaring

| forrige svar fra fengselet savnet vi svar pa hvilke tiltaks om skulle iverksettes for a sikre
forsvarlig medisinoppbevaring pa vaktrommene. Fengselet svarer at de har skjerpet inn at
medisinskapene faktisk er Iast i henhold til rutine. De har ogsa presisert kompetansekravet
til medikamenthandtering, som allerede |3 i deres rutiner.
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Informasjonsflyt om nyinnsettelser, fremstillinger og overfgringer for a hindre avbrudd i
innsattes helseoppfelging

Vi bad fengselet om en tilbakemelding pa hvordan denne anbefalingen ble fulgt opp. De
beskriver hvordan informasjonsflyten skal forega og hvordan det sikres at helseavdelingen
ogsa far informasjon om innsettelser som skjer i helgen gjennom mgter mellom
ansvarshavende sykepleier, operativ leder og etasjeleder pa morgenen fgrste virkedag.

Avslutning av besgket

Sivilombudet konstaterer at noen anbefalinger bare delvis er fulgt opp. Fengselet viser til
ressurs- og bemanningsproblemer som en arsak til dette. Dette gjelder blant annet anbefalinger
om dagtilbud, mulighet for utvidet kontakt med omverden og helsefremmende tiltak for a
forebygge og redusere negative konsekvenser av mye innlasing. Ombudet merker seg med
bekymring at fengselet ikke ser seg i stand til a fglge opp anbefalingene pa disse omradene fullt
ut.

Vi avslutter med dette oppfelgingen av besgket. Et eventuelt nytt besgk kan bli giennomfgrt
dersom Sivilombudet vurderer det som hensiktsmessig.

For sivilombudet

Helga Fastrup Ervik
avdelingssjef

Mette Jansen Wannerstedt
seniorradgiver

Dette brevet er godkjent etter gjeldende interne rutiner og har derfor ikke hdndskrevet
underskrift.
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